
FORMULARZ REKLAMACJI
Adresat:
ANDRE ABRASIVE ARTICLES 
SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA
ul. Przemysłowa 10, 62-600 Koło

Nazwa firmy, adres do koresponden-
cji, telefon kontaktowy, imię, nazwi-
sko osoby do kontaktu:

Rodzaj i data wystąpienia wady:

Indeks, numer partii reklamowanego 
towaru (opis z wyrobu lub opakowa-
nia):

Data dostawy:

Numer faktury lub paragonu:

Kwestionowana ilość wyrobów:

Opis problemu w tym:

•	 Rodzaj stosowanej aplikacji 
– szlifowanie/cięcie:

•	 Rodzaj obrabianego materiału

•	 Rodzaj obrabianego detalu

•	 Producent / model przecinarki / 
szlifierki lub maszyny

Dodatkowe informacje 
dla producenta:

Dołącz inne materiały dokumentujące powstałą szkodę np. zdjęcia, filmy itp.

Uwaga!
Podczas stwierdzenia nieprawidłowości dostawy tzn. uszkodzenia wyrobów podczas transportu lub ich braku w przesyłce należy 
spisać odpowiedni protokół szkodowy:
•	 bezpośrednio podczas odbioru przesyłki lub
•	 w przypadku wady ukrytej do 7 dni kalendarzowych od daty dostawy.

Szczególną uwagę należy zwrócić na zawartość wypełnionego przez przewoźnika ww. protokołu ze stanem rzeczywistym przesyłki. 
Jeśli kurier nie chce udokumentować widocznych z zewnątrz uszkodzeń, należy odmówić przyjęcia przesyłki. Protokół szkodowy 
należy dołączyć do zgłoszenia reklamacyjnego.

Data / imię i nazwisko                                    /

Masz pytania?. Zobacz regulamin „Reklamacje i zwroty”

https://sklep.andre.com.pl/reklamacje/15
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